((” VAN @ Messenger Add-on

irtuelle Telefonassistenten

Stellen Sie Ruckfragen
oder kidren Sie Anliegen im Detail

Mit unserem neuen Messenger-Feature kédnnen Ihre Kundenanfragen
jetzt nahtlos bearbeitet werden! Neben der Méglichkeit, Anliegen Uber
den Chatbot oder Telefonassistenten zu erfassen, kdbnnen Sie als
Nutzer:in unserer Plattform nun direkt auf diese Anfragen reagieren.

Stellen Sie Ruckfragen oder klaren Sie Anliegen im Detail — ganz einfach Gber unsere
neue Messenger-Funktion. Der Kontakt erhélt automatisch eine Benachrichtigung per
E-Mail oder SMS und wird zu einem Messenger eingeladen, in dem Sie direkt
miteinander kommunizieren kénnen.

Key Features

* Nahtlose Kundenkommunikation: Reagieren Sie direkt auf Kundenanfragen, die
Uber den Telefonassistenten erfasst wurden.

 Echtzeit-Interaktion: Kontakte kbnnen per E-Mail oder SMS in den Messenger
einsteigen und die Konversation fortsetzen.

« Ubersichtliches Format: Alle Dialoge werden klar strukturiert und nachvollziehbar
dargestellt.

« Multichannel-Flexibilitat: Unterstltzt unterschiedliche Kommunikationskandle und
erleichtern Sie den Dialog mit Ihren Kund:innen.

Vorteile

 Direkte Problemliésung: Kidren Sie Anliegen schnell und unkompiliziert durch
direkte Ruckfragen im Messenger.

« Zeitersparnis: Beschleunigte Kommunikation reduziert Wartezeiten fur beide
Seiten.

 Einfache Bedienung: Intuitives Design ermdglicht eine schnelle und unkomplizierte
Nutzung fUr Nutzeriinnen und Kontakte.

» Hochste Sicherheit: DSGVO-konform, fur eine geschutzte und rechtskonforme
Kommunikation.

((\/ ITAS  Mochten sie mehr iber das Messenger Add-on erfahren? E’E;E;‘E]
e e Kontaktieren Sie uns gerne unter hallo@telefonassistent.de. Unser Team FE“?E' .

freut sich auf Ihre Fragen und zeigt Innen, wie Sie mit der Erweiterung Ihr

Serviceangebot optimieren kédnnen.
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