VITAS

lhre Praxis ohne
klingelndes Telefon

Mit der VITAS Plattform fur virtuelle Telefonassistenten
ganz einfach Patientenanrufe automatisieren.

VITAS bietet Ihnen den gréRtmaéglichen Schutz Ihrer
Patientendaten sowie die Méglichkeit, Ihren Telefonassistenten
ganz nach lhren Anforderungen zu konfigurieren.
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Anrufe annehmen Termine vereinbaren
Strukturierte Annahme Ihrer Telefonanfragen & Vollstdndig automatisierte Terminbuchung
gezielte Gesprdchsfuhrung durch Integration in Partnerprogramme
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Anrufdetails in Textform Patientiinnen vorselektieren
Alle Informationen Uber den Anruf finden Sie Durch gezielte Fragen selektiert Ihr Assistent
strukturiert in der VITAS Plattform aufbereitet Patientiinnen vor und leitet ggf. direkt an Sie
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Patient:innen benachrichtigen Informationen weitergeben
In kUrzester Zeit mit Ihren Patientiinnen Mittels von Ihnen festgelegten Informationen
kommunizieren dank Benachrichtigungs- kann Ihr Telefonassistent Ihren Anrufern z.B.
funktion (SMS & Ruckruf) lhre Offnungszeiten durchgeben
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