1TA §) chatbot Add-on

Virtuelle Telefonassistenten

Die perfekte Kombination
far effiziente Kommunikation!

Der VITAS Chatbot erweitert die bewdhrte Technologie unseres
Assistenten auf die Chat-Kommunikation. Mit seiner intelligenten
o o Texterkennung und der Fdhigkeit, komplexe Anfragen in Echtzeit zu
bearbeiten, setzt der VITAS Chatbot neue Mal3stébe in der digitalen
Kundenkommunikation. So bieten Sie eine effiziente, zukunftsfahige

Lésung, die Ihre Kontakte jederzeit unterstutzt.

Key Features

* Intelligente Texterkennung: Versteht naturliche Sprache und liefert prézise
Antworten.

* Interaktive Workflows: Individuell anpassbar und leicht zu optimieren.

« 24[7 verfugbarkeit: Rund um die Uhr einsatzbereit — fir Ihre Kontakte und Ihr
Team.

« Branchenubergreifende Nutzung: Ideal fur das Gesundheitswesen, die éffentliche
Verwaltung und viele weitere Branchen.

* Nahtlose Integration: Perfekt abgestimmt auf Ihre bestehende Infrastruktur.

Vorteile
» Erweiterte Erreichbarkeit: Kund:innen entscheiden selbst, ob sie per Chat oder

Telefon kommmunizieren méchten — je nach Situation.

 Zeit- und Kostenersparnis: Automatisierte Interaktionen entlasten Ihr Team und
reduzieren den Arbeitsaufwand.

« Effizienteres Multi-Tasking: Chatbot und Assistent arbeiten parallel und
optimieren die Kundenkommunikation.

» Datenschutz auf héchstem Niveau: DSGVO-konform und sicher — lhre
Kundenkommunikation ist bestens geschutzt.

(( |T/\S Mochten Sie mehr Uber das Chatbot Add-on erfahren?
Jriele resenessenien Kontaktieren Sie uns gerne unter hallo@telefonassistent.de. Unser Team
freut sich auf Ihre Fragen und zeigt Ihnen, wie Sie mit der Erweiterung Ihr
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Serviceangebot optimieren kdnnen.
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